Apstiprinaja: [.Tolmanis

Saskanoja: A.Grantins

Nr.

Sagatavoja: |.Paulovi¢a, S.Bondare,

D.\Voitina

Meérkis / Joma

Diskriminacijas
aizliegums

Diskriminacijas
aizliegums

Diskriminacijas
aizliegums

Diskriminacijas
aizliegums

Diskriminacijas
aizliegums

Aktivitate

Vides, procesu un
informacijas pieejamibas
pacientiem ar
funkcionaliem
traucéjumiem izvértésana

Klientu apkalpo3anas
standarta papildinasana ar
pieklGstamibas pazinojumu

leklautibas jautajumu
pievienosana pacientu
apmierinatibas aptauja

Sadzibu iesnieg$anas un
izskatiSanas kartibas
formalizésana, tas
publicésanas
nodrosinasana

Pacientu piek|istamibas

Atslégas
vards

Infrastruktdra

Normativs
akts

Atgriezeniska
saite

Atgriezeniska
saite

o R N Darbinieku
jautajumu iekjausana apmadiba
darbinieku macibu plana P
GASTRO CENTRS
V SELIBA N MEDICINA
371 66 901 212  Gailezera iela 1, Riga, LV-1079 | e

Termins

Lidz
31.12.2025./
reizi 2 gados

Lidz
31.12.2025.

Lidz
31.12.2025.

Lidz
31.12.2025.

Lidz
30.06.2026. /
ik péc 2
gadiem

Atbildigais

Stratégijas, kvalitates
vadibas un personas datu
aizsardzibas nodalas
vaditajs

Kvalitates vaditajs

Stratégijas, kvalitates
vadibas un personas datu
aizsardzibas nodalas
vaditajs

Kvalitates vaditajs

Personala vaditajs

PACIENTU TIESIBU ISTENOSANAS PLANS

Sasniedzamie rezultati

Vértesanas kritériji,
personals

Aktualizéts standarts

Papildinata apmierinatibas
aptauja

Publiskots normativs akts

Apmaciba paredzéta
macibu plana

1.versija

Datums: 03.09.2025

1.lapano 2

Piezimes

Izvértét t.sk. ari rindas organizacija un informacijas
sniegSana; vides pieejamibu personam ar bérnu
ratiniem;

Izvertét areju ekspertizi, pieméram:
https://www.apeirons.lv/par-
mums/pakalpojumi/vides-pieejamibas-audits/

Diskriminacijas aizliegums, uzsverot visus aizlieguma
kritérijus (rase, dzimums, vecums, invaliditate, u.c.);
ieklaut informaciju par pavadoso personu lomu un
pienakumiem; iek|aut pacientu informétas piekriSanas
procesa aprakstu; iekJaut informaciju par
apmasaksanas veidiem

Kontaktéties ar SPKC, iespéjams ir jau metodika

Izveidot droSu un anonimu mehanismu pacientu un
darbinieku stdzibu iesnieg$anai par iesp&jamiem
vienlidzigas attieksmes parkapumiem.

Katru studzibu izskatit atseviski, konstatéjot, vai
attieksme balstita uz aizliegtajiem kritérijiem un vai ta
nav objektivi pamatota

Izvértét arpakalpojuma iespéjas, pieméram:
https://www.apeirons.lv/par-mums/apmacibas/


https://www.apeirons.lv/par-mums/apmacibas/
https://www.apeirons.lv/par-mums/apmacibas/

Apstiprinaja: [.Tolmanis

Saskanoja: A.Grantins

Nr.

10

11

12

Sagatavoja: |.Paulovi¢a, S.Bondare,

D.\Voitina

Meérkis / Joma

Diskriminacijas
aizliegums

Pacienta griba

Informétiba
par
pakalpojumiem

Arstu

identifikacija

Informacija par
veselibu

Informacija par

veselibu

Informacija par
veselibu

14371 66 901 212

Aktivitate

Ricibas algoritma izstrade
korektiviem pasakumiem
gadijumos, kad atklata
tieSa vai netiesa
diskriminacija

Ricibas algoritma izstrade
konfliktsituacijam ar
pacienta gribu

Atbildigo par regularu
informacijas parskatisanu
attieciba uz pakalpojumiem
un to cenam precizésana
Arsnieciska personala
identifikacijas prasibu
ieklausana Klientu
apkalposanas standarta
Informacijas, kuros
gadijumos un ka var
vérsties péc atlidzibas dé|
nodarita kaitéjuma
papildinasana Klientu
apkalposanas standarta
Regularu apmacibu par
datu aizsardzibas
jautajumiem iekJausana
darbinieku macibu plana
Datu aizsardzibas
normativa reguléjuma
parskatisana

GASTRO CENTRS

SELIBA UN MEDICINA

Gailezera

11, Riga,

Atslégas
vards

Risku vadiba

Risku vadiba

Informésana

Informésana

Informésana

Darbinieku
apmaciba

Normativs
akts

LV-1079

e-pasts:

Termins

Lidz
31.12.2025.

Lidz
31.12.2025.

Lidz
31.12.2025.

Paveikts

Lidz
31.12.2025.

Lidz
31.12.2025.

Reizi gada

fo@gastrocentrs.lv

Atbildigais

Stratégijas, kvalitates
vadibas un personas datu
aizsardzibas nodalas
vaditajs

Stratégijas, kvalitates
vadibas un personas datu
aizsardzibas nodalas

vaditajs

Klientu apkalposanas
centra vaditajs

Kvalitates vaditajs

Kvalitates vaditajs

Personala vaditajs

Personas datu aizsardzibas
specialists

PACIENTU TIESIBU ISTENOSANAS PLANS

Sasniedzamie rezultati

Instrukcija sudzibu kartibas
pielikuma

Instrukcija

Noteikts procesa Tpasnieks

Aktualizéts standarts

Aktualizéts standarts

Apmaciba paredzéta
ikgadéja macibu plana

Parskatits datu aizsardzibas
normativais reguléjums

1.versija

Datums: 03.09.2025

2.lapano 2

Piezimes

Paredzét nodrosinat atbalstu/superviziju personalam
sarezgitas situacijas; paredzét komunikacijas metozu
apmacibu

Digitalais risindjums / e-veseliba



