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M I T

Pasaules limena veselibas centrs ar izcilibu un ilgtspéju

arstnieciba, pétniecibaq, izglitiba un inovacijas.

SI(Gid rojums Lidz 2030. gadam GASTRO CENTRS klus par ekselences centru gastroenterologijas
joma:

- nodroSinot personalizétu, droSiem kvalitates standartiem atbilstosu veselibas
aprupi, ko sniedz augsti kvalificéti specialisti;

- virzot tehnologisko Ilideribu ar moderndkajiem diagnostikas un terapijas
risindjumiem;

- Istenojot starptautiski atzitus pétijumus;

- sekméjot zindSanu parnesi praksé;

- akfivi iesaistoties jauno specidlistu izglitoSanag;

- veidojot cieSu, uzticamu partneribu ar pacientiem, veselibas nozari un sabiedribu

kopuma.
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GASTRO CENTRA aftistibas stratégija

2025-2030

Vertibas

Profesionalitate Mes izmantojam:

- darbinieku kompetences;

- zindSanas;

- prasmes;

- pieredzi augstas kvalitates veselibas apriipes sniegSana.

Musu atfistiba tiek balstita uz darbinieku nepdrtrauktu profesiondlo attistibu.
Uzticamiba Misu darba un atfistibas fokusa:

- pacienti;

- darbinieki;

- partneri.

Mus raksturo cienpilna un godiga aftieksme uzticama, droSa un ilgtspéjiga vidé. Més

veidojam ilgtspé&jigu uznémumu, uz kuru var palauties pacienti, darbinieki un partneri.
Iza ugsme Més veidojam veselibas apripes piedavajumu un tehnologiskos risindjumus, lai

nodrosindtu pacientiem musdienigu diagnostiku, terapiju un profilaksi.

Més ieguldam:
- inovdcijas;
- tehnologijds;
-  pétniecibg;

- izglitiba.
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“Musu profesiondlu komanda ir izveidojusi
augsta limena regionalu izcilibas centru
ambulatoraja un dienas stacionadra
gastroenterologija, ka ari saistitajds medicinas
nozares. Nosakam augstus standartus
diagnostika, terapija un pacientu aprupé,
vienlaikus ikdienas praksé integréjot jaunakos
sashiegumus tehnologiju, pétniecibas un
inovaciju joma. Lielu uzmanibu veltam ari
jauno specialistu sagatavosanai un apmacibai.
Nakotné turpinasim attistit un ieviest augstus
gastroenterologijas kvalitates standartus
valstiskd méroga, rupé€joties, lai tie klutu
pieejami péec iespéjas plasakam pacientu
lokam visa Latvija.”

Ivars Tolmanis
GASTRO CENTRA
valdes priekSsedetadjs
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Par
GASTRO CENTRU

GASTRO CENTRS il" Baltijd vadoSa medicinas iestade, kas pieddva pilnu diagnostikas un drstéSanas
spektru gremosanas sistémas (baribas vada, kundga, zarnu, Zultscelu, aizkunga
dziedzera, aknu), mazd iegurna veselibas un citds saistitajds jomds, ambulatori un
dienas stacionara.

Mes speciq“zéquies gremosanas sistémas verselibas apripé, nodrosinot augstakas kvalitates diagnostiku
un terapiju, ko veic augsti kvalificéti specidlisti.

GASTRO CENTRA valsts apmaksata, apdrosinatdju segta un privati finanséta veselibas apripe.
pieejama

SIA “Gremosanas - dibinats 2001. gada 27. decembrf;

slimibu centrs - dibinatdji ir arsti gastroenterologi;

“GASTRO” - galvena filiale atrodas Rigd, Gailezera iela 1;

- filidles masu sadarbibas klinikds - Preilu slimnicd, Jekabpils regiondlajd slimnica
un Saldus medicinas centrd, Dobeles un apkdrtnes slimnicd;

- uznémumada strada 77 medicinas profesionadli (~71%) un 31 cits profesionalis (~29%);

- ik gadu meés pacientiem nodroSindm vairdk nekd 22 000 dazadas mediciniskas

proceduras un konsultacijas.

GASTRO CENTRS un aktivi darbojas Sadas profesionalajas organizacijas:
ta amatpersonas - Latvijas Gastroenterologu asocidcija
- Latvijos Gastrointestindlas endoskopijas asocidcija;
- Jauno gastroenterologu biedribad;
- Eiropas Gastroenterologu biedriba (UEG);
- Eiropas Gastrointestindlas endoskopijas asocidcija (ESGE)
- Amerikas Gastroenterologu biedribd (AGA).
- Amerikas Gastrointestinalds endoskopijas asocidcija (ASGE)
- Latvijas Arstu biedriba (LAB);
- Veselibas apripes darba devéju asocidcija (VADDA);
- Latvijos Veselibas tarisma klastert.
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GASTRO CENTRS - augsti kvalificétu arstu un citu specidlistu konsultacijas;

veo - precizu diagnostiku, izmantojot modernu medicinas aparafdru un jaundkads
nodrosina

metodes;

- plasakds diagnostikas iespéjas Latvija gastroenterologijas un ar to saistitajas
jomas;

- efekfivu un masdienigu terapiju ambulatori un dienas staciondra;

- operativitati, izcilu servisu, augstu kvalitati un komfortu pacientiem;

- visaptverosas izglitibas iespéjas jomas specidlistiem, sadarbibd ar universitatém;

- inovativus pétniecibas projektus gan terapijai, gan diagnostikai, gan tehnologijam.

Musu sadarbibas valsts institlcijas, gimenes arsti, arsti-specidlisti, ambulatords iestades, slimnicas,
pa rtneri il' veselibas apdrodindSanas kompdnijas, tehnologiju uznémumi un piegadatdji, ka ari cifi
nozares dalibnieki.

GASTRO CENTRS ieverojot starptautiski atzito ISO 9001:2015 kvalitdtes standarfu - gastroenterologijas,
nodrosina GUgS‘l’U maza iegurna veselibas un zindtniskas un kliniskas izpétes joma.

veselibas aprupes

kvalitati
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GASTRO CENTRA
merki lidz
2030. gadam

Musu izvirzitie merki
lidz 2030. gadam

nostiprindt pasaules limena ambulatora un dienas staciondra gastroenterologijas
centfra statusu;

nodroSindt augstakds kvalitates personalizétu aprdpi, izmantojot modernas
tehnologijas, kvalificétu persondlu un multidisciplinaras komandas;

akfivi paplasindat iesaisti medicinas zindtné un inovacijas, palielinot ieguldijumus
pé€tniecibd un atfistiba (R&D);

turpinat izglitot rezidentus un medicinas studentus, celot arstniecibas kvalitati un
veicinot ndkamo paaudzu profesiondlo izaugsmi;

piedavat ilgtspéjigu, digitalizétu un starptautiskas vadlinijas balstitu veselibas
aprupi;

palielindt iespéju visiem pacientiem sanemt augstas kvalitdtes apripi
gastroenterologijd;

nodros$indt uzficamu partneribu  medicinas iestddém, valsts institacijam,
apdrosinasanas sabiedribdm un citiem sadarbibas partneriem;

organizét augsta limena izglitojoSus pasadkumus profesionadliem un sabiedribai;
uzturét liderpoziciju gastroenterologijas nozaré Latvija un Baltija, ka ar augstus
pacientu apmierindtibas raditdjus.
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Ko GASTRO
CENTRA

== € o0

strategija nozime
sabiedribai,
pacientam?

“GASTRO CENTRA atfistibas stratédija ir musu ilgtermina apnemsands padrveérst
Latviju par vietu, kur pieejoma pasaules limena veselibas apripe - balstita ne tikai
tehnologijds un inovacijas, bet ar uzticibad, iejatibd un cienpilnd partneriba ar pacientu.
Ta ir vizija par sadarbibu ar misu pacientu, kurd liela nozime ir sabiedribas, arstu
un pacientfu izglitoSanai, veseliga dzivesveida veicindSanai un profilaksei, nevis tikai
pacienta arstésanai, un sabiedriba k|Ust ne vien par veselibas pakalpojumu sanémeéju,

bet par lidzraditdju - izglitotu, iesaistitu un drosu par ritdienu.”

Ansis Grantins
GASTRO CENTRA
valdes loceklis
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Uz ko mes
tiecamies?

Plasaku aprupes
pieejamibu

- aizvien vairak pacientu no Latvijas regioniem sanem kvalitativu apridpi arpus Rigas;
- diagnostika un terapija tiek veikta savlaicigi un atbilstosi katra pacienta kliniskajai
situacijai.

Vel augstaku
medicinas kvalitati

- mdsu arsti strada ar joundkajam tehnologijdm un balstds uz aktudlakajiem
pétijumu datiem;

- efekfiva pacienta un arsta laika izmantoSana - péc iesp€jas samazindt atkartotu
vizidu skaitu.

Personalizéetu pieeju

- piedavajam individudlu, katram pacientam pieldgotu veselibas aprapi;
- programmads ietveram uztura atbalstu, svara kontroli un citus preventivus

dzivesveida uzlabojumus.

IzglitojosSu atbalstu
pacientiem

- shiedzam ticamu un viegli pieejamu informaciju par gastroenterologisko veselibu

pacientiem un sabiedribai.

Drosibu un uzticibu

- mérkis — vismaz 95 % pacientu apmierindti ar sanemtfo aprupi, balstoties uz
drosibas un kvalitates principiem.

Ilgtspeju un vidi

- esam atteikuSies no papira lietoSanas un butiski samazingjusi neSkiroto atkritumu
apjomu;

- sadarbojamies ar videi draudzigiem piegadatdjiem;

- musu telpas ir izveidotas érti un ergonomiski gan pacientiem, gan darbiniekiem.

Mes daram to
kopa ar jums!

Stratégija nav tikai mdsu plans - 1@ raksturo misu devumu sabiedribai, pacientiem un
sadarbibas partneriem. Jus esat daja no §i cela, un més esam Seit, lai kopd ripétos par

veselibu ilgfermina.
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Strategiskie
virzieni un KPI

I. Arstnieciba
II. Inovacijas, pétnieciba un izglitiba

III. Institucionala attistiba
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GASTRO CENTRA atfistibas stratégija

I. Arstnieciba

2025-2030

NodroSinat augstas kvalitdtes, pacienta centrétus pilna spektra veselibas aprupi
gastroenterolodija un ar to saistitajas jomds.

Misu prioritate ir atra piekluve modernai, drosai un izcilas kvalitates mediciniskajai apripei pacientiem gan Riga, gan
visos Latvijas regionos, tostarp arvalstu pacientiem. Ik gadu paplasinam veselibas apripes klastu, lai veselibas apripe

batu érta un vienlidzigi pieejama ikvienam.

Galvenie KPI

Joma Nr. Raditajs 2024 2027 2030 Definicija
1 Mediciniskas epizodes gada 21918 | 26 000 | 30 000 | Proceddru, izmekléjumu, konsultaciju skaits gada
2 | Konsultaciju skaits 3903 | 5600 | 7400 G_A?TRO CENTRA sniegto konsutlaciju skaits gan
Rigd, gan regionos
3 | Unikadlie pacienti 13842 | 16 000 | 18 000 | Unikalo pacientu skaits gada
Pakalpojumu
portfela aftistiba
4 | Pacienti no regioniem 6995 | 9100 | 11200 |Pacienti, kuriizmanto GASTRO CENTRA aprupi un
dzivo kdda no Latvijas regioniem, iznemot Rigu
GASTRO CENTRA istenoto programmu skaits (t.sk.
5 | Programmu daudzveidiba 9 12 15 skrinings, MIVP, 1ZS, .kon_s.ul’r.qcuos_,.engloskopugs,
svara kontrole, funkciondlie izmkl&jumi, elptesti,
vizudld diagnostika (USG, RTG, u.c.))




Joma

Nr.

Raditajs

2024

2027

2030

Definicija

Arstésanas
efekftivitate un
kvalitate

Terapeitiskas procediras veiksa-
na pirmajd proceddras reizé

90%

90%

Procentudlais gadijumu daudzums, kad pirmas
endokospijas proceddras laika tiek veikta ne tikai
diagnostika, bet art nepiecieSama terapeitiska
procedira (polipektomija, baribas vénu ligésana,
buzésana, argona plazmas koaguldcija u.c.)

Adenoma detecting rate (ADR) -
skrininga kolonoskopijas (50-74
gadi)

Visiem
virs 35%

Visiem
virs 35%

Véza noteikSanas raditgjs, ko aprékina ka:
ADR = (izmekléjumu skaits ar adenomdm
(audzejiem)/kopé€jais izmekléjumu skaits) x 100

MEs ipasi pievérSam uzmanibu agrinai zarnu véZza
diagnostikai. ADR ir viens no galvenajiem kvalitates
raditajiem kolonoskopijas, kas tiesi ietekmé agrinu kol-
orektala pirmsvézZa atklasanu un arstésanas rezultatu

Optimalais gaidisanas laiks uz
endoskopisko procediru

>80%

>80%

Vidéjais gaidiSanas laiks (diends) no pacienta
nos0tisanas briza lidz izmekléjuma veikSanai atkari-
gi no simptomiem un konkrétas situdcijas (10 darba
dienas zalais koridors, skrininga kolonoskopija 30
dienu laika, paréjie 60-90 dienu laikad)

Jo atrak tiek veikta endoskopija, jo agrak iespé€jams
atklat un arstét patologijas

Komplikaciju skaits 48h péc
endoskopiskajam procedtram

<1%

<1%

Gadijumu skaits procentos, kuros pacientiem

péc endoskopijas attistds ar proceduru saistitas
komplikacijas (pieméram, nopietna asinosana péc
polipektomijas, perforacija)

Zems komplikaciju limenis apliecina augstu proceddru
kvalitati un arstu profesionalitati, savukart pacientiem
tas nozimé mazaku risku un lielaku uzticibu arstnieci-
bas iestadei

Pakalpojumu
portfela attistiba

10

Pacientu apmierinatiba ar
arstniecibas kvalitati

95%

95%

>95%

Vidéjais svertais novértéjums pacientu apmierindti-
bas aptauja

11

Neto veicinasanas rezultats (NPS
- net promotion score)

97%

>95%

>95%

Vidéjais svértais novértéjums pacientu apmierinati-
bas aptauja, kuri ieteiktu GASTRO CENTRU citiem

* Tabulas datu novertéjuma ailés, kur redzama zime

« »

, tas nozimée, ka dati nav pieejami,

bet tiks sakti uzskaittt un monitorét ar 2025. gadu.
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GASTRO CENTRA aftistibas stratégija

II. Inovacijas,
petnieciba un
1zglitiba

Izveidot izcilibas, pétniecibas un izglitibas centru, kas virza gastroenterologijas attistibu

Latvija un veicina nozares progresu starptautiskd méroga.

Meés nepartraukti istenojam pétijumus, ka ari ieviesam praksé jaunakas zinatniskas atzipas un mediciniskas tehnologijas.
Mdisu arsti, pétnieki un akadémiskie partneri ciesi sadarbojas, lai pacientiem nodrosinatu visnovatoriskakas un efektivakas
diagnostikas un terapijas metodes, vienlaikus celot nakamas paaudzes specialistu kompetenci.

Galvenie KPI

Joma Nr. Raditdjs 2024 2027 2030 Definicija

Lidzek|u ieguldijumus inovacijas un attistiba gada
no kopéjd GASTRO CENTRA budzeta

12 | Ieguldijumi R&D 4% 7% 10%
Ieteicamais — Ekonomikas ministrijas majaslapa -
R&D 3% lidz 10%
Vietéjie un starptautiskie kliniskie pétijumi, kur
13 | Péfijumu skaits 14 17 18 iesaistds GASTRO CENTRS ka uznémums vai ari

ta darbinieki




Joma Nr. Raditdjs 2024 2027 2030 Definicija
Medicinas rezidentu un s’r_uden‘ru skaits gadad, kas
Medicinas rezidenti un stazéjas GASTRO CENTRA
14 studenti 2 2 30
GASTRO CENTRA staZ&jas gimenes medicinas
studenti, gastroenterologi, endoskopisti, citi
Medicinas rezidentu un Vidé&jais svértais novértéjums medicinas rezidentu
15 tudent ierinatio -* >95% >95% un studentu apmierindtibas aptaujd péc stazésands
Nozares ataudze studentu apmierinatiba cikla beigdm
un attfistiba
Pafiiumos iesaistitie rezidenti Medicinas rezidentu un s'r_uden‘ru skaits gadad, kas
16 un sJ'rudenTi 3 4 5 stazéjas GASTRO CENTRA un iesaistijusSies GASTRO
CENTRA veiktajos kliniskajos pétijumos
17 | Apmacibtiesigie darbinieki 8 14 20 GA.STR_O. ?.ENTBA dorp|r_1|e!<|,_kur| r
registréjusies ka apmacibtiesigas personas
Pacientu Ipatsvars gada, kuri pacientu
apmierindtibas aptaujd (jautajumi nr. G18.4.,
Sabiedribas 18 | Pacientu informétiba - >90% >90% G18.5., G18.6, G18.7, G18.9, G22.4) norada, ka
veselibas sanemusi pietiekamu informdciju par savu stavokli
veicinaggana, un arstésanu
kopienas
iesaistiSana . N GASTRO CENTRA organizéti aréji pasakumi
Sabiedribas izglitoSanas _ . e
19 _ - 2 5 5 gada, kas veltiti izglitoSanai un informésanai,
pasdkumu skaits - . I
tostarp sadarbiba ar pacientu organizacijam

« »

* Tabulas datu novértéjuma ailés, kur redzama zZime

, fas nozimé, ka dati nav pieejami, bet tiks sakti uzskaittt un monitorét ar 2025. gadu.
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III. Institucionald
attistiba

Mérkis Veidot digitali viedu un ilgtspéjigu vidi, kas nodroSina augstas kvalitates aprapi un
uznémuma efektivitati, un stiprina darbinieku lojalitati.

Meés nepartraukti modernizéjam darba vidi, infrastruktiru un digitalos procesus, lai pacients sanemtu apripi droSi un
érti.Vienlaikus veidojam atbalstosu kultiiru, kas vairo darbinieku motivaciju, profesionalo izaugsmi un gandarijumu par

paveikto.

Galvenie KPI

Joma Nr. Raditajs 2024 2027 2030 Definicija

Visu darbinieku vidéjais apmierinatibas limenis
20 | Darbinieku kopé&ja apmierinatiba | 89% >85% >85% darbinieku apmierinatibas aptauja, kas tiek veikta

reizi gada
Darbinieku ipatsvars, kas pie-
o 21 | dalas kvalifikacijas celSang, 70% 100% | 100% | Pilna laika darbinieku ipatsvars
Cilvékresursu talakizglitibd
atfistiba
22 | Darbinieku mainiba 6.17% | <10% <10% I?or_blmeku Ipatsvars gada, kas izbeidz darba at-
tiecibas ar uznémumu
23 | Apmacittiesigie darbinieki 22,11% | >33% >33% Darbinieku ipatsvars ar darba stazu virs 5 gadiem

5 o~ \/\,///\/////\////\\\\\\\\\\// \/
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Joma Nr. Raditajs 2024 2027 2030 Definicija
Vidéja pacientu apmierinatiba pacientu apmier-
Pacientu apmierinatiba ar vidi o o o inatibas aptaujd jautdjumos (jautdjumi nr. G24;
24 un komfort 7% >95% >95% G25), kas norada telpu atbilstiou un komfortu
uznémuma
Izmantoto biroja papira paku skaits (viend pakd ir
500 loksnes)
Darbinieku ipatsvars, kas pie- o o B o
_ 25 | dalas kvalifikdcijas celsand, 480 240 50 Merkls_/r, la/_newena {k_d/enas procesa nebytu jaizman-
Infrastruktaras +alakizalifiod to papirs - visus medicinas un administrativos procesus
vadiba 9 var veikt digitali. Pierakstus, atgadindjumus drikst
veikt papira forméata, ja ta ir ertak, bet visur jabat
iespéjai to darit digitali
26 | Parstradato atkritumu Tpatsvars " 60% 75% Parstraddto atkritumu ipatsvars pret kopéjo atkritu-
mu apjomu (neskaitot bistamos atkritumus)
27 | Pieaadataiu ilatspaia ) 50% 80% Piegadataju Tpatsvars gada, kuri atbilst uznémuma
9 Ju gTspe) ? ? definétajam ilgtspéjas prasibam
08 ISO 9001 sertificeta veselibas 100% | 100% 100% Pakalpojumu procents, kas ir ieklauts ISO 9001
apripe (pakalpojumi) ° ° ° | akreditacija
Procesu vadiba s . o . o
Kvalitates sertifikati/ Speka esosi kvalitates sertifikati, kas apliecina areja
29 apliecingiumi 1 2 3 novertéjuma rezultatd iegutu pozitivu apliecinGjumu
P I aftiecibd uz noteikta standarta ievérosanu
Digitala s o o o S _ . . _
transformacija 30 | Digitalais briedums 66% 80% 95% Kopéjais raditajs EDICA testq, kas tiek veikts gada
Sadarbiba 31 | Daliba asociacijas 10 10 10 Vietéju un starptautisku asocidciju skaits gadd,

kurds uznémums ir biedra statusa

* Tabulas datu novértéjuma ailés, kur redzama zime “-”, tas nozZimée, ka dati nav pieejami, bet tiks sakti uzskaitit un monitorét ar 2025. gadu.
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Strategijas
arskatisanas
mehanisms

GASTRO CENTRA bet gan muasu komandas ikdienas cela karte ndkotnes aftistibai, tade| prasa
- G oo nepdrtrauktu uzmanibu, elastigu pieldgoSanu un sistematiskus uzlabojumus.
strategija nav
statisks dokuments Lai pdrliecindatos, ka izvirzitie mérki tiek sasniegti, reizi seSos ménesos veicam
padzilinatu snieguma izvértéjumu, analizéjot:
- kvantitafivos raditdjus - pacientu plismas dinamika, apmierinatibas limenis,
finansu rezultati;

- kvalitativos ieskatus no pacientu un darbinieku atsauksméem.

Reizi gadad istenojom plasdku stratégijas reviziju, kurd lidztekus lidzSinéjo rezultatu
analizei izvértéjam medicinas nozares jaundkas tendences, tehnologiju potencidlu un

globdlos ekonomiskos un geopolitiskos faktorus.

Procesd iesaistdm specidlistfus no dazadiem limeniem, nodroSinot daudzpusigu
skatfjumu un faktos balstitus Iémumus. Sada pieeja lauj mums operafivi readét uz
pdrmaindm, veikt savlaicigas korekcijas un saglabdt stratédiju ne tikai ambiciozu, bet

ari redli istenojomu un rezultativu ilgtermina.

Més ticam, ka pastaviga paskontrole un pilnveide ir vienigais celS uz pasaules klases

veselibas aprapi un izcilibu visas masu darbibas jomas.

Galvenie veiktspéjas raditdji (KPI) tiek izvertéti 1 reizi 6 ménesos.

Parvaldibas cikls Stratégiskie virzieni tiek analizéti reizi gada, nemot véra:
- finanSu un pacientu datus;
- pacientu un persondla atsauksmes;
- jaunds nozares tfendences un tehnolodiju iespéjas;
- pasaules geopolitisko situdciju;
- valsts ekonomisko stavokli.
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Strategiskas
kontroles plans

Optimizacija
Resursi Eso$0 procesu un resursu
optimizéSana (digitalizét
Resursu izvértésana un automatizét), lai
nakotnes projektu atbrivotos laiks, felpa un
realizacijai, dazadu energija jauno projektu
piesaistes stratégdiju izpéte izstradei un istenoSanai

=2 &)

Prioritates Stratégiskas Marketings
partnerattiecibas
Prioritaro projektu izvéle Informdcijas un
- Istermina un ilgtermina Stratégisko partneru marketinga aktivitates,
taldkai detalizéeijai kartéjumu veidosana, lai veidotu GASTRO
un noteikt atbildigos mérkétu partnerattiecibu CENTRA reputdciju
par talako projektu atfistigana - medicing, un télu atbilstosi
sagatavosanu tehnologijas, pé&tijumos stratégiskajiem mérkiem
un izglitiba



